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la
Rekisterinpitaja

Nimi
Kaupunginhallitus

Osoite
Keskuskatu 30, 23800 Laitila

Muut yhteystiedot:
puh. 02 85011
sahkoposti: hallinto@]aitila.fi

2

Rekisteriasioista
vastaava henkil6 ja
tietosuojavastaava

Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot:
Tietohallintopaallikko

Keskuskatu 30, 23800 LAITILA

puh. 040 6824912

Tietosuojavastaava ja yhteystiedot:
Laitilan kaupungin tietosuojavastaava
puh. 040 4853261

sahkoposti: tietosuojavastaava@laitila.fi

3
Rekisterin nimi

Palautekanava (Feedbackly)

4

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus
ja kasittelyn
oikeusperusta

Palautekanavien tarkoitus on tarjota mahdollisuus kuntalaisille ja kunnan
tyontekijoille ottaa yhteytta ja antaa palautetta, jonka avulla voidaan kehittaa
prosesseja seka tarkastella laatua.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: rekisterdity on antanut
suostumuksensa kasittelylle. Palautteenanto ja osallistuminen on kaupunkilaiselle
vapaaehtoista.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: kasittely on tarpeen
rekisterinpitdjan lakisddteisen velvoitteen noudattamiseksi. Kunnan asukkailla ja
palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.

5

Rekisterin Kerattavat tiedot vaihtelevat palautekyselyn tarkoituksen mukaan.
tietosisalto Kaikissa palautekyselyissa ei valttamatta vaadita lainkaan henkil6tietoja.
6

Saannonmukaiset
tietolahteet

Feedbackly -palautelomake ja sen kautta kdyttdjien itse antamat tiedot heidan
suostumuksellaan.

7

Tietojen
sadannénmukaiset
luovutukset

Henkilotietoja ei sédanndnmukaisesti luovuteta kolmansille osapuolille.

Palautekyselyn teettdja voi tehdad vastauksista yhteenvetoja, tilastoja ja muita
raportteja.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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8
Tietojen Henkilotietoja sdilytetdaan enintdan vuosi palautteen vastaanottamisesta.
sailytysajat

9
Rekisterin Palautekyselyyn vastaaminen tapahtuu suojattua tietoliikenneyhteytta pitkin.
suojauksen Kyselyn tiedot tallentuvat Feedbackly palvelimelle, jolla on erikseen omat
periaatteet turvajarjestelyt.
Aineistoon pdasy on vain niilld, joille on myodnnetty siihen kayttooikeus
kayttajatunnuksin ja salasanoin.
10
Tietojen tarkastus, | Rekisterdidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada
oikaisu ja tietdd, mitd hantd koskevia tietoja tdhan rekisteriin on talletettu tai, ettei
poistamis- oikeus rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
(EU:n yleisen
tietosuoja- Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta

asetuksen artiklat viivytysta rekisteroityad koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot.
15-17)
Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisteréidyn pyynnosta korjattava,
poistettava tai tdydennettdva henkil6tietojarjestelmaan sisdltyvia henkilbtietoja,
mikdli ne ovat virheellisid, tarpeettomia, puutteellisia tai vanhentuneita
tietojenkasittelyn ja -keruun tarkoituksen osalta.

Rekisterdidyn, joka haluaa tarkastaa, oikaista tai poistaa itsedan koskevat tiedot
edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettava tata tarkoittava pyynto
kunnan tietosuojavastaavalle omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla
tavalla varmennetussa asiakirjassa.

Tarkastus-, oikaisu-ja  poistamispyynndissa  kaytettavia lomakkeita on
saatavissa kaupungin internet-sivuilta: http://www.laitila.fi/tietosuojaselosteet
tai vierailemalla henkilokohtaisesti kaupungintalolla.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta rekisterinpitdjan on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne syyt,
joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita oikeussuojakeinoja.
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Oikeus Mikali henkilotietojen kasittelyn oikeusperustana on rekisterdityjen antama
suostumuksen suostumus, on rekisterdidyilla myos oikeus suostumuksen peruuttamiseen.
peruuttamiseen Suostumuksen peruutusta tai kasittelyn vastustamista koskeva pyyntd on

esitettava rekisterinpitdajan rekisteristda vastaavalle henkilolle omakatisesti
allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, joka tulee
esittda rekisterin yhteyshenkilolle.
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Sisaltyyko
henkilotietojen
kasittelyyn
automaattista
paatoksentekoa,
kuten profilointia?

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisdlly automaattista paatoksentekoa eika
profilointia.
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Muut henkilo-
tietojen kasittelyyn
liittyvat asiat

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,

erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko:

— perida kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset

— kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea

Ndissd tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnoén ilmeinen

perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

14

Rekisterdidyn
valitusoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla
77)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tdta asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.
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