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MAINIOMMAN LAITILAN VIESTINTASTRATEGIA

Lihtokohta

Prosessi

Viestintdstrategian avulla Laitila haluaa tukea ja parantaa viestintdansa lainsdaadannon
kuntien tiedottamisesta edellyttamien toimenpiteiden lisdksi. Viestintastrategia perustuu
omaehtoiseen ja aktiiviseen viestintaan.

Viestintdstrategiaprosessin aluksi kaytiin [api projektin johtoryhman odotukset ja maariteltiin
sidosryhmat. Sidosryhmien mielikuvat selvitettiin sidosryhmaanalyysin avulla.
Sidosryhmaéanalyysin pohjalta maariteltiin sidosryhmakohtaiset tavoitteet sekd mittarit
niiden toteutumisen seuraamiseksi. Prosessissa sovittiin viestinndn periaatteista, tavoitteista
ja strategiasta. Laitilalle laadittiin ydinviesti, mielikuvatavoitteet seka sovittiin viestinnan
organisoinnista. Prosessin jatkohankkeista laadittiin operatiivinen suunnitelma.

Laitilan johdon sitoutuminen ja aktiivinen tyoskentely mahdollisti projektin onnistuneen
l[apiviennin. Viestintastrategia toteutettiin kahden projektiryhman avulla, johtoryhma vastasi
strategian laatimisesta ja raportoi ohjausryhmalle. Viestintdstrategia laadittiin yhteistydssa
Mainostoimisto SST:n kanssa.

Haasteiden ja ongelmien maaritys

Sidosryhmait

Merkittavimmiksi Laitilan haasteiksi maariteltiin kaupunkikuvan kehittdminen, suhteiden

luominen, oikeiden sidosryhmien tunnistaminen, viestinnan ymmarrettavyys, positiivisen
kierteen vahvistaminen, kilpailijoista erottautuminen, verotulopohjan kasvattaminen seka
rekrytointi.

Laitilan sidosryhmia ovat asukkaat, asiakkaat, julkinen sektori, yhteiskunnalliset paattajat,
matkailijat ja vierailijat, yritykset ja niiden omistajat, tavaran ja palvelun toimittajat, Laitilassa
tyossakayvat, kilpailijat, media ja toimittajat, yhdistykset ja sdatiot, yhteiskunnalliset
vaikuttajat, henkilokunta seka uudet nousevat tahot.

Sidosryhmien mielikuvat

Sidosryhmien mielikuvia Laitilasta selvitettiin sidosryhmaanalyysilla. Kriittisten sidosryhmien
mielikuvissa Laitilasta korostuivat seuraavat asiat:

Asukkaat
e viihtyisyys, palvelut
e kaupunkikuvaan panostaminen
e kuntaliitokset uhkana
e positiiviset nakemykset Laitilasta
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ajankohtaista tietoa kaivataan enemman

Henkilokunta

yhteistyo naapurikuntien kanssa
huoli tyopaikoista
rehellinen toiminta ja viestinta

Maakunnalliset toimijat

johdonmukaisuutta viestintdan
tunnettuuden parantaminen
aktiivisempaa yhteydenpitoa

Yritykset

yhteisty0 yritysten ja naapurien kanssa
kokonaisuuden huomioiminen

maine yrittajien keskuudessa ristiriitainen
aktiivisempaa viestintaa

Toimittajat

Viestinnan periaatteet

tunnettuus heikko Vakka-Suomen ulkopuolella
valtakunnalliset mediat eivat koe saavansa tietoa Laitilasta
netin parempi hyéodyntaminen

Laitilan viestintd on kaksisuuntaista ja avointa sidosryhmalahtoista viestintaa.
Laitilan viestinta

tukee toiminnan tavoitteita
perustuu
0 sidosryhmadsuhteiden rakentamiseen ja yllapitoon,
0 kaksisuuntaiseen, avoimeen ja vuorovaikutteiseen viestintdaan
0 ymmarryksen lisédmiseen omaa toimintaamme kohtaan
O tarpeita ja ongelmia ennakoivaan toimintatapaan
tahtaa tavoitemielikuvan saavuttamiseen sidosryhmissa
kayttaa sidosryhman kannalta sopivimpia toimintatapoja ja valineita
sisaltaa sidosryhmakohtaiset viestit

Viestintastrategian ldhtokohdat

Laitilan visio on laadittu useita vuosia sitten ja se tulisi paivittaa vastaamaan nykyista
tavoitetilaa. Viestintastrategian johtoryhma ja ohjausryhma ovat kdyneet keskustelua Laitilan
visiosta prosessin aikana, ja keskustelut ovat toimineet lahtdokohtana viestintastrategialle.
Laitilan arvot maaritellaan syksyn 2009 aikana arvoprosessilla.

Viestinnan tavoitteet ja strategia

Viestintastrategian tavoitteet:

Viestimme huomioiden eri sidosryhmien tarpeet ja odotukset

Rakennamme uskottavan ja kiinnostavan tarinan Laitilan kaupungista

Viestimme avoimesti, aktiivisesti, ajantasaisesti seka johdonmukaisesti
Profiloidumme viestinnan avulla, viestinta on yksi menestystekijoista

Viestinnalla lisaamme houkuttelevuuttamme asukkaiden, yritysten, henkil6ston ja
yhteistydkumppaneiden kannalta
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e Luodaan viestintastrategia, joka palvelee kaupungin toimintastrategiaa ja rakentaa
tavoitteellista kaupunkikuvaa

Strategiset eli toiminnan kannalta merkittdvdt sidosryhmdt ovat asukkaat (nykyiset ja
potentiaaliset), yritykset ja niiden omistajat (nykyiset ja potentiaaliset), henkildsto (nykyiset
ja potentiaaliset), toimittajat (media) sekd maakunnalliset toimijat (naapurikunnat, valtion
viranomaiset ja organisaatiot, poliitikot)

Viestinnan strategiana on:
e |uodaan tarkeisiin sidosryhmiin niin hyvat suhteet, ettd ne ymmartavat ja
hyvaksyvat Laitilan toiminnan.
e vidlitetdan oikeaa, avointa ja asianmukaista tietoa eri sidosryhmille
e |uodaan avoin ja kaksisuuntainen keskusteluyhteys sidosryhmien kanssa
e kehitetdan asioiden johtaminen (Issues Management) jatkuvaksi strategisen tason
toiminnaksi
Viestintdstrategia edistda yhteyksien luomista, maineen rakentamista ja menestysta
tulevaisuudessa. Strategia sadstaa esimerkiksi organisaation resursseja tarjoamalla
ennustettavuutta viestintaan. Ennakointi synnyttaa kustannussaastoja ja auttaa
organisaation tunnettuuden kasvattamisessa seka luo pohjaa Laitilan brandin rakentamiselle.
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty.

Ydinviesti
Laitilan ydinviesti on Mainiompi Laitila. Viesti kertoo, etta Laitila on mainiompi paikka asua,
yrittaa ja elaa — ollaan aidosti ylpeita Laitilasta ja tuodaan se esille! Se on positiivinen,
humoristinen ja ihmisldheinen viesti, jonka sisdltdé avautuu luontevasti kaikille sidosryhmille.
Laitila on hyvinvoinnin edistdjé, osaava kehittdjd, turvallinen paikka asettua, asua ja yrittdd ja
valtavdylien varrella.

Ydinviestin sisalto strategisille sidosryhmille on seuraava:

Mainiompi Laitila — sisaltd asukkaille:
1. Runsaasti vaihtoehtoja tyohon ja asumiseen
2. Monipuoliset yksityiset ja julkiset palvelut
3. Luonto tarjoaa hienot vapaa-ajan mahdollisuudet

e Laitilan palvelut ovat mainiompia, mm. lasten paivahoito, vanhusten huolto, koulut,
monipuoliset ja korkeatasoiset kulttuuri- ja kirjastopalvelut, liikuntapalvelut.

e Laitilassa on enemman vaihtoehtoja tydpaikoissa ja asumisessa, kohtuulliset
elamiskustannukset

e Laitilassa luonto on [ahempana ja kauniimpaa: lukuisia jarvia ja useita uimapaikkoja,
ulkoilumahdollisuudet. Maaseudun idylli ja kaupungin palvelut.

e Laitilassa asuminen on mainio vaihtoehto, uusille asukkaille Laitila on erinomainen
paikka.

¢ Sijainniltaan parempi, osa Eurooppaa (Eurooppa 8 -tie)

Mainiompi Laitila — sisaltd henkildstolle:
1. Kehittyva tyonantaja
2. Panostaa tyohyvinvointiin
3. Laadukas tycterveyshuolto
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Dynaaminen, kehittyva ja mielenkiintoinen tyénantaja.

Laitilassa panostetaan enemman tyéhyvinvointiin.

Laitilassa on toimivampi tyoterveyshuolto.

Tyontekijoilla paremmat vaikutusmahdollisuudet tyhon ja tydympaéristoon.
Sujuvammat liikenneyhteydet.

Mainiompi Laitila — sisdlto yrityksille:

No wus

Hyva sijainti ja asiakasvirrat valtavaylien varrella
Osaavaa tyovoimaa ja koulutusta

Toimivat yritysverkostot

Metallialan erityisosaamista

Laitila on Eurooppa 8 tien paras kaupunki perustaa yritys.

Laitila kantaa vastuuta yritystoiminnan kehittamisesta ja tyopaikoista.
Laadukkaampi tyoterveyshuolto ja koulutus

Selkedampi erityisosaamisen ja erottautuminen kilpailijoista

Yritysten verkostojen kehittaminen, asiakas- ja alihankkijayritysten houkutteleminen
Laitilaan.

Osaavaa tyovoimaa saatavilla

Eurooppa 8 ja runsaat asiakasvirrat tarjoavat parempia mahdollisuuksia
yritystoimintaan.

Metallitoimialan erityisosaaminen

Mainiompi Laitila — sisaltod toimittajille:

1.
2.
3.

Halua ja osaamista toimia median kanssa
Paljon mielenkiintoisia ilmidita, jutunaiheita ja uutisia
Kiinnostava ja merkittdva toimija, jonka perusasiat ovat kunnossa

Laitilassa on paljon mielenkiintoisia ilmi6itd, ihmisia, tapahtumia, kulttuuria ja
kehitysprojekteja.

Laitilalla on kykya ja osaamista toimia median kanssa.

Laitila hoitaa mediaviestintadansa ammattitaitoisesti ja tavoitteellisesti.

Laitila on valtakunnallisesti merkittava toimija, jonka perusasiat on kunnossa.
Laitila toimii luotettavasti ja pitkdjanteisesti seka edistaa alueellista hyvinvointia.
Laitila on kiinnostava kunta-alan ja elinkeinoelaman kehittaja ja edellakavija,
uutiskynnys ylittyy.

Mainiompi Laitila — sisalté maakunnallisille toimijoille:

1.
2.
3.

Avoin ja vastuullinen yhteistyokumppani
Aktiivinen ja aloitteellinen kehittaja
Monipuolinen elinkeinoelama

Laitila on idearikas ja aktiivinen alueen toiminnan kehittaja

Avoin ja vastuullinen yhteistyokumppani

Laitila on mainio, ammattimainen yhteistydkumppani

Laitila on Eurooppa 8 -tien varrella Varsinais-Suomen kehittyva portti

Laitilalla on ainutlaatuista erityisosaamista mm. metalliteollisuudessa (ja graafisessa
teollisuudessa)

Laitilalla on erityinen maantieteellinen ja logistinen asema

Monipuolisessa elinkeinoelaméassa on paljon potentiaalia
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Mielikuvatavoitteet sidosryhmissa seka viestinndn mittaaminen

Viestintdstrategiassa jokaiselle strategiselle sidosryhmalle on maaritelty toiminnan
tavoitteet, mielikuvatavoitteet sekad mittarit niiden toteutumisen seuraamiseksi.

Issues Management

Media-analyysin mukaan Laitilasta kirjoitetut artikkelit ovat usein Iahtdisin kolmannen
osapuolen aloitteesta. Laitilalla on hyva mahdollisuus kehittaa tavoitteellisesti issues
management viestinnan tyokaluksi, ja sen avulla vaikuttaa Laitilasta kdytavaa keskustelua
seka rakentaa tavoitteellista kaupunkikuvaa.

Viestinndn johtaminen ja organisointi

Laitilan viestintavastuu keskitetdaan johtoryhmaan. Johtoryhman kokousten esityslistalle
lisataan viestinta ja viestinnan vastuuhenkild jokaisen asian kohdalle. Jokaiselle johtoryhman
jasenelld nimetdan vastuusidosryhma. Arkipdivan viestinta toteutetaan toimialoittain,
periaatteella "se joka tietda, viestii” noudattaen viestintastrategiaa.

Kehitysprojektit ja operatiivinen suunnitelma

Operatiivinen viestintdsuunnitelma ja kehityshankkeet on maaritelty kaupunkitason asioina
seka sidosryhmakohtaisina hankkeina. Ensimmaisia tehtavia on viestintastrategian
jalkauttaminen, tavoitteellisen viestintasuunnitelman laatiminen vuositasolle, asioiden
vastuuttaminen ja resurssointi seka viestintavalineiden paivittdminen vastaamaan
viestintdstrategiaa visuaalinen ilmeen ja viestien osalta, mm. verkkosivut.

Lisatietoja:
Laitilan kaupunki, kaupunginjohtaja Jukka Alkio, puh. 050 517 3115
Laitilan kaupunki, elinkeinoasiamies Esa Buri, puh. 050 518 0595

Mainostoimisto SST Oy, asiakkuusjohtaja Kirsi Lindroth, puh. 044 084 6028,
kirsi.lindroth@sstmainos.fi

Mainostoimisto SST Oy, viestintapaallikko Liisi Anttonen, puh. 044 084 6027,
liisi.anttonen@sstmainos.fi

Viestintdstrategian dokumentaatio:

Viestintastrategian raportti, 79 s.
Raportin liitteet:
Sidosryhmadanalyysi
Media-analyysi

Viestinndn mittaaminen
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